Dasar Hukum 
UU ITE Tahun 2008 dengan pedoman pemberitaan media siber  ketentuan Dewan Pers yang berisi antara lain panduan etika untuk media  online di Indonesia.

Tujuan Media Sosial Voice of Indonesia 
1. Untuk menjadi sarana alternatif bagi publik untuk mengakses informasi dari VOI RRI.
2. Untuk menyampaikan informasi dengan format yang lebih relaks atau informal.
3. Untuk mendukung penguatan penetrasi konten VOI RRI kepada khalayak yang lebih luas, terutama generasi digital.
4. Untuk menjadi media interaksi antara VOI  RRI dengan publiknya.
5. Untuk menjadikan platform media sosial VOI RRI dapat dimonetisasi.


Fungsi
1. Sebagai saluran komunikasi digital VOI RRI dengan masyarakat.
2. Sebagai alternatif media interaksi antara VOI RRI dengan masyarakat.
3. Sebagai alat untuk memperluas daya jangkau RRI.
4. Sebagai media promosi program dan acara VOI RRI.
5. Sebagai salah satu sumber pendapatan di masa depan.

Manfaat
1. Beragamnya masyarakat mengakses informasi dari VOI RRI.
2. Meningkatnya jumlah pengakses konten VOI RRI.
3. Dikenalnya VOI RRI secara lebih luas terutama oleh generasi digital.
4. Mudahnya VOI RRI berinteraksi dengan publik dan sebaliknya.
5. Bertambahnya pendapatan yang bersumber dari konten digital.

Pengelola

Kepala Stasiun
Bertanggung jawab terhadap pengelolaan media sosial di masing-masing satuan kerja sesuai dengan petunjuk teknis media sosial yang telah disepakati.

Koordinator 
Bertugas memberikan arahan dan supervisi terhadap pengelolaan media sosial terutama konten dan kebutuhan pendukung lainnya seperti anggaran, administrasi, promosi, kru, dan teknis.

PIC Media Sosial
Bertugas menyusun perencanaan konten terjadwal dan aktual, menyusun narasi (copywriting), melakukan persetujuan terhadap konten yang akan dipublikasikan, berinteraksi dengan warganet, strategi publikasi dan engagement, dan melakukan analisis media sosial. 



Kreatif Media Sosial
Bertugas menyusun materi konten, melakukan proses produksi konten, dan meminta persetujuan konten yang akan dipublikasikan kepada PIC Social Media

Pilar Media Sosial VOI RRI
· Memberikan Inspirasi (10%)
Berbagi tentang sosok inspirasional, testimoni, cerita emosional 
· Informasi (20%) 
Peringatan, hari besar, berita terkini/terpopuler 
· Promosi (20%) 
Penyampaian promosi konten/program
· Edukasi (20%) 
Literasi publik,  tips, informasi bermanfaat
· Memberikan Hiburan (10%) 
· Micro moment 
· Best cut  konten 
· Interaksi dua arah ( 20%) 
· Kuis, games, tanya jawab, survey, polling, respon public

Regulasi system/post/story 
a. Membuat announcement dalam bentuk eflyer dan caption di sosmed yg ada terkait akun VOI Official
b. Mencantumkan hastag #voiceofindonesia #voirri #fromindonesiatotheworld dalam setiap caption 
c. follow akun resmi kemlu, kbri, kjri, kementerian terkait, presiden dan wakil presiden, boleh juga follow narasumber yang dinilai baik track recordnya (hindari follow perorangan yang berpotensi terkait pornografi, hal negative, partai/organisasi tertentu/afiliasi) note : lakukan perapihan akun dan konten   
d. Secara aktif memberikan Reply  terhadap komen yang masuk dengan bijak dan proporsional, contoh : terimakasih bro/sis, keren kakak stay healty,  tetap follow kami kalo males follow mantan,  tetap komen jangan bosen yaa atau klik love pada Instagram atau lainnya yang sopan dan santun


Desain
1. Corporate Identity (CI)
Menampilkan logo disudut kanan atas dengan ukuran 1:20 dari kanvas 
2. Warna
Mengacu pada warna masing-masing programa
3. Font
Heveltica
4. Tipografi
Penulisan huruf berdiri tegak lurus, huruf besar dan kecil sesuai dengan standar penulisan EYD.
5. Ukuran Desain Post
Menyesuaikan dengan platform
6. Ukuran Desain Cover
Menyesuaikan dengan platform
7. Hak cipta penggunaan materi eksternal
Foto
· Ukuran ideal 1080x1080 px pada rasio 1:1
· Tidak Bertentangan dengan Copyright
Video
· Ukuran ideal 720 px 
· Tidak Bertentangan dengan Copyright
Audio
· Minimal 128 kbps
· Tidak Bertentangan dengan Copyright




STRATEGI MEDIA SOSIAL


Anjuran
1. Selain  promosi, media social   harus dimanfaatkan  untuk meningkatkan engagement dengan audiens.
2. Untuk passwords akun, gunakan passwords yang  unik   dan  kuat,  terdiri dari kombinasi  huruf, angka, dan simbol.
3. Jika ada sebuah konten yang ingin disampaikan  ke seluruh   platform media sosial, pastikan pesan tersebut disampaikan dalam bentuk yang berbeda, sesuai platform media sosial yang  digunakan.
4. Jika ada keluhan dari audiens, respon menggunakan personal message. Tidak semua keluhan perlu direspon, pilih yang paling relevan.
5. Konsisten dalam penggunaan kata-kata yang sesuai dengan narasi, karena akan memperkuat brand image.
6. Manfaatkan  media  sosial untuk  menjaring komunitas-komunitas yang relevan dengan program VOI RRI.
7. List semua  aset  digital   yang  dimiliki  VOI RRI, mulai dari akun seluruh satker, karyawan, host dan bintang  tamu,   serta komunitas program VOI RRI.
8. Saat promosi suatu acara, diharapkan partisipasi  aktif dari  semua aset digital  VOI RRI untuk membantu  mempromosikan  acara  itu (misalnya me-retweet, share, like, dan sebagainya).
9. Me-mention akun host dan bintang    tamu.
10. Foto  harus mencantumkan  copyright.
11. Perlunya social media monitoring secara   rutin untuk melihat perbincangan dan melakukan analisa.


Hindari
1. Hindari   post   yang   menyinggung SARA (Suku, Adat, Ras, dan Agama).
2. Hindari menyukai (Likes) konten sendiri.
3. Hindari   terlibat   dalam   pertikaian   atau “debat    kusir” di media   sosial, seperti tweet war terhadap isu tertentu.
4. Jangan biarkan akun media sosial dipegang oleh banyak tangan, khususnya akun   resmi  RRI, cukup dipegang PIC Media Sosial.
5. Jangan posting melebihi   slot yang tersedia karena  dapat   menimbulkan    kesan seperti spamming (mengganggu timeline followers).
6. Mem-post twit   bernada  marah, menghujat, atau merendahkan pihak    manapun.
 
Penetapan akun
Bio :  
· Voice Of Indonesia 
· From Indonesia to The World 
· Established since August 23rd 1945 
· SW : 3325 kHz dan 4750 kHz
· Facebook  The Voice of Indonesia 
· Twitter voiindonesia 
· Instagram voi__official 
· Youtube  VoI_Official
· Tiktok  voi__official 
· Web : www.voinews.id 
· Linktree  : https://linktr.ee/rrivoiceofindonesia 


Password
1. Pemegang Password
Username dan password serta pengaturan akun hanya dapat dilakukan oleh Koordinator/PIC Media Sosial
2. Pergantian Password
PIC Media Sosial melakukan penggantian password sebagai langkah proteksi  secara berkala (maksimal 3 bulan sekali).


Profile Picture

1. Desain Profile Picture : Mengacu pada logo yang sudah ditentukan oleh Kantor Pusat
2. Ukuran Profile Picture : Memiliki resolusi 1080 px dengan ukuran 1:1 dan peletakan logo di posisi tengah


Cover
Dapat bersifat statis atau tematik berdasarkan kalender event atau kegiatan 

PENDEKATAN MEDIA SOSIAL
Dalam berkomunikasi, platform dapat menggunakan gaya atau format berbasis konten platform programa/kanal agar lebih mendekatkan dengan publiknya. 
Personality yang telah ditetapkan dalam platform  dapat mendeliver konten media sosialnya dengan bentuk komunikasi sebagai berikut : 

Story telling 
· Feed bercerita kepada publiknya secara bertahap dengan pendekatan Bahasa yang dekat dengan public di media sosialnya

Emotional 
· Feed tentang sosok inspiratif atau informasi yang memberikan unsur emosi positif/empati/simpati bagi public 
Relatable 
· Feed yang dekat dengan keseharian public atau pengalaman yang umum, dapat berupa tips, informasi, edukasi, dan lainnnya 

Micro Moment 
· Feed yang memberikan atensi bagi public yang pernah mengalami dalam kehidupannya, dapat berupa pengalaman 

Realtime 
· Feed informasi terkini/terbaru, dapat berupa informasi berita www.voinews.id atau informasi narasumber

Note: dalam pendekatannya mempertimbangan unsur interaktif & percakapan, edukasi, menghibur, humanis, engaging visual & headline. 


PENGGUNAAN IKLAN BERBAYAR & MONETISING 

Dalam penguatan jangkauan publikasi media sosial tentunya dapat menggunakan tools ads atau promote berbayar bahkan perlibatan influencer kolaborasi atau influencer berbayar dapat digunakan agar lebih menguatkan engagement dan jangkauan publikasi 

Ads/Promote

Publikasi dapat dilakukan dengan bantuan ads/promote yang terdapat dalam fitur platform media sosial yang digunakan, tentunya menyesuaikan kebijakan dan pembiayaan yang terukur.

Artinya jika dilakukan perlu melakukan perencanaan target terlebih dahulu dan rencana biaya yang akan dikeluarkan, sehingga KPI atau evaluasi targetnya tercapai atau dalam track yang terarah. 



Perlibatan Influencer
Kekuatan media media selain konten yang dideliver tentunya perlu melakukan kolaborasi sesuai dengan karakter yang dekat.  Dalam hal ini kolaborasi dapat dilakukan bersama influencer dengan klasifikasi sebagai berikut : 
1. Sosok inspiratif 
2. Tokoh  
3. Komunitas 
4. Seleb 
5. Mahasiswa berprestasi 
6. Publik yang berpengaruh memiliki nilai engagement 
Perlibatan dengan beberapa subyek diatas dapat dilakukan dengan professional berbayar atau kolaborasi konten 


Monetizing 

Mendapatkan atau menghasilkan pendapatan dari audience di media social dengan memulai aktivasi monetizing akun media social. Ini dapat dilakukan dengan pembuatan konten promosi di saluran media social itu sendiri atau nanti dalam proses monetizing, audience akan menjadi pelanggan yang membayar


KEBIJAKAN KONTEN
1. Menyesuaikan dengan karakteristik.
2. Menyajikan konten siaran/pemberitaan sesuai dengan format media sosial. Misalnya berita online voinews.id disajikan dalam bentuk video pendek/infografis.
3. Kreatif dalam memproduksi konten media sosial. Misalnya produksi video edukasi, atau kuis giveaway.
4. Mengadopsi tren media sosial dalam produksi kreatif.
5. Produksi dan penyajian tetap mengikuti kaidah-kaidah UU ITE, P3SPS, kode etik jurnalistik, dan panduan siaran VOI RRI.



SITUASI KHUSUS
Kejadian Penting/Breaking News
Seluruh aset digital milik VOI RRI mempublikasikan konten terkait peristiwa penting/breaking news yang terjadi

Akun Terblokir
Melakukan eskalasi pelaporan secara tertulis baik secara vertical maupun kepada platform.


Nilai Jurnalisme Dalam Pengelolaan Media Sosial 
· Fakta akurat
· Transparansi  
· Objektivitas
· Etika & privasi
· Responsive & Great time management  
· Penggunaan media dengan bijak

Pembuatan Konten Berita 
· Sumber Konten Berita Portal 
· Sumber Konten Radio
· Sumber konten Monitoring Berita

Konten Media Sosial Non berita:
· Konten story telling  
· Konten komedi  
· Konten edukasi  
· Konten Promosi
· Konten behind the scenes
· Konten tutorial

Konten Infografis 
· Mencari berita dari laman www.voinews.id atau news yang sedang terjadi.
· Membuat naskah atau redaksi sebagai panduan visual, untuk contoh 
·  Dalam setiap visual yang digunakan wajib cantumkan sumber (Contoh: dok. VOICE OF INDONESIA RRI)  
· Dalam kolom naskah diharapkan memberi bold pada kata-kata atau kalimat  penting.
· Jika panduan visual sudah lengkap, desain bisa dibuat oleh graphic designer kemudian diunggah ke media sosial satker.

CAROUSEL (BERITA)
Tujuan: Untuk Mengangkat Artikel dari VOICE OF INDONESIA RRI.CO.ID

· Mencari berita dari laman www.voinews.id atau news yang sedang terjadi.
· Copy satu atau dua paragraf awal artikel, atau bagian yang dirasa menjadi poin penting artikel berita tersebut kemudian dituangkan dalam  bentuk panduan visual.
· Dalam setiap visual yang digunakan wajib cantumkan sumber (Contoh: dok.VOICE OF INDONESIA RRI) 
· Dalam kolom naskah diharapkan memberi bold pada kata-kata atau kalimat penting.
· Jumlah baris menyesuaikan slide yang akan dimasukkan ke dalam medsos. Baris 1 berisi judul. Sementara baris dua dan setelahnya isi  konten.
· Jika panduan visual sudah lengkap, video bisa dibuat oleh editor kemudian diunggah ke media sosial satker.

REELS 
· Mencari berita dari laman www.voinews.id atau news yang sedang terjadi.
· Membuat naskah atau redaksi sebagai panduan visual, untuk contoh
· Dalam setiap visual yang digunakan wajib cantumkan sumber (Contoh: dok.VOICE OF INDONESIA RRI) 
· Dalam kolom naskah diharapkan memberi bold pada kata-kata atau kalimat penting.
· Jika panduan visual sudah lengkap, video bisa dibuat oleh editor kemudian diunggah ke media  sosial satker.
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Profil Platform Sosial Media 
	Twitter 
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	TRENDING

MAYORITAS PENGGUNA
58% 
(15-29 Tahun)

	Karakter  
· “Mother of Contents”
· Tempat paling banyak menghasilkan konten
· Laju konten cepat, dan  dalam volume tinggi
. Konten yang panjang dipecah-pecah menjadi serial  twit

Kelebihan:	
Platform	ini	sangat	cocok	untuk pembahasan yang sedang trend dan interaksi langsung dengan audiens. Dapat  digunakan  untuk berbagi berita terbaru, akan lebih engage  apabila mengikuti trend hashtag yang sedang  berlaku.
Keterbatasan: 
Karakter dan  penggunaan  kata yang terbatas dalam setiap tweet dapat  membuat sulit untuk menyampaikan pesan yang  detail. Konten dapat mudah tenggelam dalam  aliran tweet yang cepat.

Regulasi : 
· Mentautkan link berita voinews.id kategori bahasa inggris ke Twitter, namun setiap desk tetap melakukan share dan reply komen dengan bijak
· Mencantumkan hastag #voiceofindonesia #voirri #fromindonesiatotheworld dalam setiap caption 
· Conversation 
· Thread 
· Minimal 2x sehari 


	Instagram 
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	AWARENESS

MAYORITAS PENGGUNA
31% 
(18-24 Tahun)

	Karakter  
· Image Builder”
· Mempertegas  visualisasi brand
· Mempromosikan acara secara visual
· Konten juga dapat
. mengadaptasi Twitter

Kelebihan:	
Cenderung	sebagai	platform menyebarkan awareness dan informasi berupa video atau foto. Dikarenakan audiensnya lebih  muda dan sangat terlibat, akan lebih mudah diterima dengan penyampaian yang santai.

Keterbatasan: 
Teks terbatas, sehingga sulit untuk  menyampaikan pesan yang kompleks. Algoritma
feed	yang	berubah-ubah	dapat membuat  tantangan dalam mencapai audiens organik.

Regulasi : 
· Membuat post feed, reels, story dari promo program/best cut/teaser dari program dan aktifitas distudio ( bukan konten penuh )  
· Mentautkan feed/post Instagram ke FB,  untuk reels/story tidak ditautkan 
· Selain admin,  presenter dan ps distudio juga melakukan engagement melalui pengambilan  foto/video pendek serta share/tag
· Great visual
· Headline  (untuk berita)
· Minimal 4x seminggu 



	Youtube 
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	ENTERTAINING

MAYORITAS PENGGUNA
ALL AGE GROUP
22%
(25-34 Tahun)


	Karakter : 
· “Highlights For The Audience”
· Fokus dalam menyuguhkan bagian-bagian terbaik dari program RRI
· Konten di YouTube bisa disebarkan melalui   akun media sosial lain

Kelebihan:	
Platform	video	terbesar	di	dunia  sehingga memberikan akses ke audiens global  yang	luas. Algoritma	YouTube cenderung  mendorong konten yang relevan dan menarik, memberikan kesempatan untuk konten yang  berkualitas untuk mendapatkan eksposur yang  luas.

Kekurangan: 
Konten yang bersifat evergreen  (konten yang tetap relevan dari waktu ke waktu)  cenderung memiliki umur panjang di platform ini, sementara konten	berita	atau	tren	mungkin memiliki umur yang lebih pendek.

Regulasi : 
· Memuat konten penuh (full show) dan best cut (max 10 menit) 
· Mencantumkan hastag #voiceofindonesia #voirri #fromindonesiatotheworld dalam setiap caption 
· Engaging video 
· Minimal 2x sebulan
· Gunakan short 


	Facebook
[image: Facebook Icon, iOS Facebook Social Media Logo On White Background, Free  Vector 13901773 Vector Art at Vecteezy]
	COMMUNITY

MAYORITAS PENGGUNA
71% 
(25-44 Tahun)

	Karakter : 
· “Deeper Discussion Place”
· Volume yang lebih kecil
· Lebih banyak  interaksi dengan audiens
· Lebih mudah dalam  beriklan
· Konten dapat mengadaptasi konten Twitter

Kelebihan: 
Platform ini memiliki jumlah pengguna  terbesar di dunia. Fitur targeting iklan yang kuat  membuat facebook cocok untuk berbagai jenis  konten.

Kekurangan: 
Seiring berjalannya waktu, Organik  reach (jangkauan organik) menurun karena semakin sedikit pengguna aktif di paltform ini, sehingga media	perlu	mengandalkan  iklan berbayar untuk	mencapai	audiens  yang signifikan.

Regulasi : 
· Mentautkan link berita voinews.id  kategori bahasa inggris ke Facebook, , namun setiap desk tetap melakukan share dan reply komen dengan bijak
· Mencantumkan hastag #voiceofindonesia #voirri #fromindonesiatotheworld dalam setiap caption 
· Story telling 
· Shareable story 
· Minimal 4x seminggu 



	Tiktok 
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	HITS-MAKER

MAYORITAS PENGGUNA
42% 
(15-20 Tahun)

	Karakter :
· Membuat post feed, reels, story dari promo program/best cut/teaser dari program dan aktifitas distudio ( bukan konten penuh )
· Mencantumkan music sesuai trend dr platform 
· Experience 

Kelebihan: 
Sangat populer di kalangan generasi  muda dan menyediakan platform untuk konten
entertain (kreatif dan menghibur). Algoritma  TikTok yang kuat dapat membantu konten viral  dengan cepat.

Kekurangan: 
Konten harus sangat visual dan  singkat, sehingga tidak cocok untuk semua jenis berita. Kesuksesankonten	di TikTok	sangat bergantung	pada	algoritma platform. Ini bisa mempersulit untuk memprediksi atau mengontrol seberapa banyak eksposure yang akan diperoleh

Regulasi : 
· Membuat post feed, reels, story dari promo program/best cut/teaser dari program dan aktifitas distudio ( bukan konten penuh )
· Mencantumkan music sesuai trend dr platform 
· Mencantumkan hastag #voiceofindonesia #voirri #fromindonesiatotheworld dalam setiap caption 
· Experience 
· Minimal 2x seminggu 
 





PENGUKURAN DAN PELAPORAN

Untuk memudahkan perencanaan aktivasi program media sosial harus menentukan indikator keberhasilan program sejak awal. Indikator keberhasilan atau sering disebut dengan indikator kinerja utama (key performance indicator) ini dibuat untuk memudahkan pengukuran keberhasilan program media sosial VOI RRI berdasarkan tujuan yang telah disepakati bersama.

Pada umumnya, media sosial memiliki indikator dasar yang dapat dijadikan rujukan atau penilaian kinerja bahwa kampanye media sosial yang dilakukan telah berjalan dengan baik. Meskipun terkadang masing-masing masing media sosial memiliki istilah indikator yang berbeda-beda untuk setiap indikator keberhasilan, secara sederhana instrumen data yang disediakan masing-masing media sosial dan sering dijadikan pengukuran indicator penilaian kinerja adalah:

1. Engagement
2. Reach
3. Leads
4. Conversions

Pengelola media sosial pada setiap satker menyusun laporan bulanan untuk dapat dijadikan evaluasi untuk perencanaan konten berikutnya.
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